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УКРАЇНА

Х АРКІВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

від  01.03.2013                    м. Харків                           № 52
	Про стан роботи із зверненнями громадян в управліннях, відділах та інших структурних підрозділах райдержадміністрації та органах  місцевого самоврядування за підсумками  роботи    2012 року




На виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів держаної влади та органів місцевого самоврядування” колегія райдержадміністрації вважає за необхідне:


1. Заступникам голови райдержадміністрації, керівникам управлінь, відділів та інших структурних підрозділів райдержадміністрації:
1.1 Забезпечити неухильне виконання Закону України “Про звернення громадян” та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.

1.2 Дотримуватись затверджених графіків особистого прийому громадян в райдержадміністрації і за місцем проживання громадян.

1.3 Посилити персональну відповідальність за надання вичерпної обґрунтованої відповіді на звернення громадян з обов`язковим посиланням на закон і викладенням мотивів відмови, а також із роз`ясненням порядку оскарження прийнятого рішення. 

1.4 Вжити додаткових заходів щодо вдосконалення роботи із зверненнями громадян, особливу увагу приділити організації систематичних зустрічей  із населенням як безпосередньо на місцях, так через засоби масової інформації, шляхом проведення інтерактивного спілкування на телебаченні, радіо, пресі, прес-конференціях.

Рекомендувати  головам виконкомів місцевих рад вжити аналогічних заходів.

2. Керівнику апарату райдержадміністрації (Гацько О.П.) забезпечити:


2.1 Систематичний контроль за організацією проведення особистого прийому громадян заступниками голови райдержадміністрації, керівниками управлінь та відділів райдержадміністрації.

2.2 Своєчасний розгляд стану роботи із зверненнями громадян на апаратних нарадах та колегіях райдержадміністрації.

2.3 Організацію проведення засідань постійно діючої комісії райдержадміністрації з питань розгляду звернень громадян.

3. Відділу по роботі із зверненнями громадян апарату райдержадміністрації (Фоміна І.В.):

3.1 Щомісячно, з урахуванням кількості звернень з початку року, проводити аналіз питань порушених у зверненнях громадян, особливо повторних та колективних.

3.2  Щомісячно інформувати керівництво райдержадміністрації про стан справ в роботі із зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни.

3.3  Забезпечити надання необхідної методичної та практичної допомоги в роботі із зверненнями громадян керівникам управлінь, відділів та інших структурних підрозділів райдержадміністрації та працівникам виконкомів місцевих органів влади.

4. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації Гацько О.П.

Перший заступник голови

районної  державної адміністрації

       В. С.  Терещенко

