ВІДОМОСТІ 
ПРО СТАН ВИКОНАННЯ ЗАПИТІВ 
В АРХІВНОМУ ВІДДІЛІ ХАРКІВСЬКОЇ РДА 
                 за  2016 рік
1. Загальна кількість громадян прийнятих на особистому прийомі – 470
2. Кількість скарг - 
3. Кількість повторних звернень - 
4. Кількість звернень, надісланих помилково – 
СОЦІАЛЬНО-ПРАВОВІ ЗАПИТИ
1. Загальна кількість соціально-правових запитів, що надійшли до архівного відділу: __38____ , у тому числі надісланих поштою ___3____.
а) від громадян України ____36_____, ___2__________;

б) від іноземних громадян ___2____, ____1__________. 

2. Загальна кількість виконаних запитів соціально-правового характеру громадян України _____36_______,
у тому числі:

а) з позитивним результатом – 32;

б) негативним результатом -1;

в) з рекомендаціями звернутися до іншої установи -3 .

3. Загальна кількість виконаних запитів соціально-правового характеру
іноземних громадян ____2_______, 
у тому числі:

а) з позитивним результатом - 1 ;

б) негативним результатом - ;

в) з рекомендаціями звернутися до іншої установи - 1.

4. Кількість виконаних соціально-правових запитів про:
а) трудовий стаж - 22;

б) заробітну плату - 15;

в) освіту та навчання -1 ;

г) нагородження - ,

д) присвоєння почесних звань - ;

е) національність - ;

є) участь у ліквідації аварії на ЧАЕС - ;

ж) інше – .

5. Загальна кількість запитів які знаходяться в стадії виконання: - .
ТЕМАТИЧНІ ЗАПИТИ
1. Загальна кількість тематичних запитів, що надійшла до архівного   відділу: ___120_______ , у тому числі надісланих поштою ____34________
а) від громадян __50_____, _____3______ ;

б) від установ ____70____, ______32______.

в) від іноземних громадян __-_____, ____-__________.

2. Загальна кількість виконаних тематичних запитів громадян України _120_ ,
у тому числі:


а) з позитивним результатом - 88;

б) негативним результатом - 32;

в) з рекомендаціями звернутися до установи - .

3. Загальна кількість тематичних запитів які знаходяться в стадії виконання: - .
МАЙНОВІ ЗАПИТИ
1. Загальна кількість майнових запитів, що надійшла до архівного   відділу: ____372______ , у тому числі надісланих поштою _____23_______
а) від громадян України _____372___, ___23______;

б) від іноземних громадян ___-___, ___-______ .

2. Загальна кількість виконаних майнових запитів громадян України _372___ ,

у тому числі:

а) з позитивним результатом – 303,

б) негативним результатом - 69,

в) з рекомендаціями звернутися до іншої установи - .

3. Загальна кількість виконаних майнових запитів іноземних громадян_-_ ,
у тому числі:

а) з позитивним результатом – ,

б) негативним результатом - ;

в) з рекомендаціями звернутися до іншої установи - .

4. Загальна кількість майнових запитів які знаходяться в стадії виконання: - 

ЗАГАЛЬНІ ПИТАННЯ
1. Дотримання порядку розгляду звернень окремих категорій громадян: - дотримується. На даний час громадяни зазначених категорій до відділу не звертались.

а) інвалідів ВОВ -

б) Героїв України -

в) Героїв Радянського союзу -

г) Героїв Соціалістичної праці -

д) жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня» -.

2. Наявність та дотримання затвердженого графіка прийому громадян начальником архівного відділу - кожен вівторок тижня.

3. Наявність графіку і ведення обліку:
а) наявність затвердженого графіка роботи телефонної «Гарячої лінії», його дотримання - ні

б) ведення обліку повідомлень громадян – ні

4. Участь у проведенні:
а) нарад (вказати кількість і якого органу) -

б) семінарів (вказати кількість і якого органу) -

в) засідань колегій з питань звернень громадян - (вказати кількість і якого органу) –

5. Тематична спрямованість запитів (у %), що надходять до архівного відділу 
а) соціально-правового характеру – 7,2
б) майнові – 70,2
в) тематичні – 22,6
6. Вказати середній термін виконання запиту з дня надходження і реєстрації - 15 днів,
якщо є порушення термінів, то зазначити з яких причин –ні .

7. Чи висвітлюється робота архівного відділу зі зверненнями громадян на сайті райдержадміністрації, в районній (міській) газеті, на телебаченні та радіо -,
якщо висвітлюється, то вказати: де саме, назву статті (публікації), № випуску, дату публікації (дату виходу теле-, радіопередачі) – В районній газеті «Трибуна трудящих» від 12 листопада 2016 року № 90 надруковано статтю «Де отримати довідку про роботу?»
Начальник Архівного відділу 
Харківської райдержадміністрації
«____»___________2016р.
